
Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 346/2024 

Burmistrza Miasta Kamienna Góra 

z dnia 25 września 2024 r. 

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA LATA 

2024 – 2026 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami                                     

(t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w 

Urzędzie Miasta Kamienna Góra  

Lp. Zakres działania Realizujący 

działania 

wynikające z 

art. 6 ustawy 

Sposób realizacji termin 

1. Przegląd deklaracji dostępności Koordynator ds. 

dostępności 

Zgodnie z art. 11 ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

Marzec  

2024 - 2026 

2. Dokonywanie analizy w zakresie dostępności 

alternatywnej w przypadku braku 

możliwości zapewnienia dostępności dla 

osób ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. 

dostępności 

Zapewnienie osobie ze szczególnymi potrzebami 

wsparcia innej osoby lub zapewnienie wsparcia 

technicznego w tym z wykorzystywaniem 

nowych technologii (zapewnienie kontaktu 

telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej)  

Na bieżąco,  

w zależności od 

potrzeb 

3. Przyjmowanie uwag, opinii, sugestii od osób 

ze szczególnymi potrzebami, ich rodzin a 

także opiekunów prawnych dotyczących 

problemów związanych z: 

- dostępnością architektoniczną, 

- dostępnością cyfrową, 

- dostępnością informacyjno-komunikacyjną 

Koordynator ds. 

dostępności 

Przygotowana został ankieta, która bada jakość 

zadowolenia klienta pod względem dostępności 

urzędu w zakresie: 

-dostępności architektonicznej, 

- dostępności cyfrowej, 

- dostępności informacyjno-komunikacyjnej. 

Dostarcza również informacji, sugestii na temat 

dostępności w powyższych zakresach. 

 

Realizacja przez 

cały okres 



4. Wspieranie osób ze szczególnymi 

potrzebami w zakresie dostępności 

Koordynator ds. 

dostępności  

Umieszczono na stronie internetowej 

www.kamiennagora.pl w zakładce „Dla 

mieszkańców/dostępność dla osób ze 

szczególnymi potrzebami” informacje na temat 

instytucji wspierających osoby ze szczególnymi 

potrzebami. Aktualizacja dokonywana jest na 

bieżąco  

Realizacja przez 

cały okres  

5.  Analiza stanu budynku urzędu pod względem 

dostosowania do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami w zakresie 

dostępności architektonicznej 

Kierownik 

jednostki, 

Koordynator ds. 

dostępności, 

Wydział 

Organizacyjny 

Zakres prac zostanie uwzględniony w 

harmonogramie prac zgodnie z załącznikiem  

Nr 2 do zarządzenia nr 346/2024 Burmistrza 

Miasta Kamienna Góra    

 

  

Okres 2024 - 2026 

6. Wykonanie audytu architektonicznego 
budynku Urzędu Miasta Kamienna Góra wraz z 

przygotowaniem raportu.  
 

Wydział 

Organizacyjny 

Koordynator ds. 

dostępności 

Wykonanie audytu architektonicznego budynku 

Urzędu Miasta Kamienna Góra, którego zadaniem jest 

zbadanie dostępności architektonicznej budynku. 

Audyt zakończy się przygotowaniem stosownego 

raportu.  
 

Październik – 

Grudzień 2024 r.  

6.  Przegląd strony internetowej BIP w związku 

z realizacją zapisów ustawy z dnia 4 kwietnia 

2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnej 

podmiotów publicznych 

ASI Dostosowanie strony internetowej BIP do osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Realizacja przez 

cały okres 

7.  Zamieszczenie na stronie internetowej 

informacji o działalności urzędu  

Koordynator ds. 

dostępności 

Zamieszczenie na stronie internetowej urzędu 

informacji o zakresie jego działalności - w postaci 

elektronicznego pliku zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo oraz informacji w 

tekście łatwym do czytania,, zgodnie z art. 6 ust. 

3 lit. c ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostepności osobom ze szczególnymi potrzebami 

Grudzień 2024 

http://www.kamiennagora.pl/


8. Przygotowanie raportu o stanie zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami i publikacji na stronie BIP  

Koordynator ds. 

dostępności 

Przygotowanie raportu o stanie dostępności na 

podstawie zebranych informacji i publikacja 

raportu na stronie BIP oraz przesłanie go do 

Wojewody Dolnośląskiego 

Marzec 2025 

9.  Opracowanie planu działania na rzecz 

poprawy zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na kolejne lata 

Koordynator ds. 

dostępności 

Opracowanie planu działania, o którym mowa w 

art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami  

Listopad 2026 
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